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Sao Luis - MA, 17 de Junho de 2021

POLITICA DOS SERVICOS DE INSTALAGCAO, MANUTENGCAO E LIMPEZA DE AR
CONDICIONADO

A MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA ¢ uma empresa geradora de soluges
em servicos com qualidade e garantia, trazendo a melhor experiéncia para o
consumidor, com a melhor e maior rede de profissionais especializados do Brasil.
Nossa Missdo: Promover o conforto térmico com solugdes eficientes, sustentaveis e
econdmicas.

Nosso Viséo: Conquistar o equilibrio 6timo de refrigeracdo nas dimensdes ambiental,
econdmica e social.

Nossos Valores: eficiéncia, responsabilidade e transparéncia. Comprometimento,
ética e respeito; garra, determinacao, vontade de crescer e vencer; entregar confianga
e qualidade.

Instalag&io, manutencao e limpeza de ar-condicionado é na MELOS REFRIGERACAO
E ENGENHARIA! Possui técnicos capacitados e especializados para realizar a
instalagdo do seu ar condicionado com garantia e seguranca, além de passarem por
rigorosas avaliagfes da nossa equipe de Qualidade, proporcionando assim a satisfagéo
para vocé, consumidor exigente que estd buscando um servigo de extrema qualidade.

IDENTIFICAGAO DAS PARTES DESTA PROPOSTA:

MELOS REFRIGERACAO, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no
CNPJ sob n®40.724.447/0001-28, com sede administrativa na Avenida Um, Qd. 11, n°® 24,
Bairro Conjunto Habitacional Turu, CEP: 65066-680, S&o Luis-MA, doravante denominada
“CONTRATADA”.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Esta proposta tem por objeto a Prestagdo de Servicos de Manutencédo e Limpeza de
maquinas de ares-condicionados, de propriedade da CONTRATANTE, CONFORME
NECESSIDADE DESTE.

1.2. O presente documento podera ser alterado conforme a vontade do cliente mesmo
dentro da vigéncia caso haja mudancas das instalagfes em seus quantitativos iniciais para
mais ou para menos.

1.3. E facultativo & CONTRATANTE a solicitacdo de chamadas extraordinarias
(manutencdes corretivas) SEMPRE QUE NECESSARIO, a seu exclusivo critério, desde
gque esteja ciente da disponibilidade de material, mdo-de-obra qualificada e dos custos
gerados por horas-extras em finais de semana, feriados e horarios fora do horario
comercial da MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA.

1.4. Os servicos e sua natureza estdo descritos no item 4.

1.5. A MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA far4d as manutencdes nos
equipamentos instalados por técnicos devidamente qualificados, nos termos aqui
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informados, dentro do horario comercial em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira, das
08:00hs as 18:48hs.

1.6. Todos os servicos da MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA priorizam a
gqualidade entregando a CONTRATANTE a observancia as normas técnicas brasileiras,
especialmente a NBR 16655-2 — “Instalagao de sistemas residenciais de ar-condicionado
- Split e compacto - Parte 2: Procedimento para ensaio de estanqueidade, desidratagcéo e
carga de fluido frigorifico”.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O presente entra em vigor na data de sua assinatura pelo prazo a ser definido pela
CONTRATANTE e prorrogaveis automaticamente por iguais e sucessivos periodos,
desde que inexista manifestagdo em contrario por qualquer das partes nos 30 (trinta) dias
que antecedam ao término contratual.

2.2. A qualqguer momento, independente de motivagdo, a CONTRATANTE podera
rescindir contrato firmado outrora, mediante notificacdo escrita a MELOS
REFRIGERACAO E ENGENHARIA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
cabendo & CONTRATANTE apenas o pagamento dos valores devidos pelos servicos
prestados até o momento da rescisdo, além dos valores pagos pela MELOS
REFRIGERACAO E ENGENHARIA, como os custos com ART (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica) e/ou PMOC (Plano de Manutencédo, Operagéo e Controle)
exigidos em lei e/ou por érgaos publicos.

2.3. Este instrumento ficard automaticamente rescindido ou suspenso, de pleno direito e
independentemente de qualquer aviso prévio ou notificagéo, por qualquer uma das partes,
caso ocorra(m): a) sinistros de natureza social e/ou ambiental e/ou atmosférica e/ou
catastrofes naturais; b) entrar em regime de concordata, requerer, ou tenha sua faléncia
decretada ou entrar em liquidagdo; c) deixar de conduzir seus negécios com normalidade,
demonstrando, pela pratica ou omissdo de atos, encontrar-se em estado de pré-
insolvéncia; d) ter titulos justificadamente protestados; e e) Pela interrupcédo da prestacao
dos servicos pelo periodo de 03 (trés) dias ininterruptos e/ou 05 (cinco) dias alternados,
sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE.

2.4. A MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA fornece para vocé 06 meses de
garantia no servico deinstalagcdo prestado. A garantia de 06 meses se aplica para
agendamento de corregbes relacionadas a instalagdo. Se detectado que o problema
ocorreu por outro tipo de falha que nao de responsabilidade do instalador, a MELOS
REFRIGERACAO E ENGENHARIA coloca-seno direito de ndo prestar o suporte de
garantia. Essas falhas podem estar relacionadas a: falta de manutencgao preventiva; nao
cumprimento do manual do produto; problemas elétricos no ponto de energia fornecido;
vazamento de agua por falha no dreno disponibilizado pelo cliente;

Além disso, instalando com a MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA, o
CONTRATANTE nao perde a garantia de fabrica do seu Ar-condicionado! A instalacao de
ar-condicionado quando realizada por técnicos ndo qualificados faz com que vocé perca
a garantia do produto fornecida pela marca fabricante!

Adquirindo sua instalacdo pela MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA, A
CONTRATANTE preserva a garantia defabrica do seu Ar-condicionado!
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A MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA se coloca no direito de realizar uma
cobranca de R$150,00 (cento e cinuenta reais) quando houver custo de deslocamento e
adicionais de mao de obras causadas pela falta de cumprimento das normas acima por
parte do consumidor.

CLAUSULA TERCEIRA - ETAPAS

A seguir veremos as etapas que contemplam a contratagdo dos servicos com a MELOS
REFRIGERACAO E ENGENHARIA. Sempre Ilembrando que a MELOS
REFRIGERACAO E ENGENHARIA possui uma equipe de profissionais treinados que
entrardo em contatocom vocé durante todas as etapas, garantindo satisfagdo e bom
atendimento, para que vocé tenha a melhor experiéncia conosco!

@ @ ::.@ > z %] %

[PEDIDO APROVADO|  [VALIDAGAO INICIAL] | AGENDAMENTO | | INSTALACAO | [PEsauisasamisracAo| | NOTAFISCAL

Pedido Aprovado: apés realizada a compra do servico, é notificado nomesmo dia pela
equipe MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA de seu pedido;

Validac&o Inicial: a equipe de atendimento MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA
entra em contato com vocé para confirmar o local e produto a ser instalado. Este contato
ocorre em até 2 (dois) dias Uteis;

Agendamento: apés colhermos as informacdes necessarias, agendamos a data e turno
que melhor se enquadram no desejo do CONTRATANTE para realizarmos 0s servigos;
Instalagdo/Manutencdo/Limpeza:  Profissional MELOS REFRIGERACAO E
ENGENHARIA* vai até o local na data e turno agendados e realiza 0s servicos.
*Enviaremos com antecedéncia para vocé consumidor, dados do profissionalou dos
profissionais que realizardo o servico, garantindo assim a seguranca de todos.

Pesquisa de Satisfacdo: apds a realizacdo do servigco, enviaremos uma pesquisa de
satisfagdo para melhoria dos nossos servicos e avaliacdo do profissional MELOS
REFRIGERACAO E ENGENHARIA;

Nota Fiscal: e por Ultimo, a equipe MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA
encaminha para vocé a Nota Fiscal dos servigos prestados, concluindo assim as etapas
do processo do seu Ar-Condicionado.

CLAUSULA QUARTA - CANAIS DE ATENDIMENTO

Nosso servico de atendimento ocorre de Segunda a Sexta-feira, das 8h00min as
18h48min. O prazo de retorno de uma solicitacédo € de até 24h (vinte e quatro horas) em
dias Uteis.

(L (98) 99170-5206

B4 E-mail: engenharia@melosrefrigeracao.com.br
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CLAUSULA QUINTA — AGENDAMENTO DOS SERVICOS

As Instalagbes séo realizadas somente de segunda a sexta, ndo considerando feriados.
O CONTRATANTE podera escolher a data que melhor lhe agrada e o turno conforme a
seguir:

Turno manhé: Das 08h30 as 12h00 horas

Turno tarde: Das 13h00 as 18h48 horas

CLAUSULA SEXTA - SERVICOS DE IN§TALACAO
Os profissionais MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA estdo capacitados para

realizarem o servi¢o de Instalacdo de Ar-condicionado para aparelhos com poténcia entre
7000 e 80000BTU, dos seguintes modelos:

Cassete Piso e teto Split High Wall

Lh'r'

CLAUSULA SETIMA — SERVICOS DE INSTALACAO
O servico de instalacdo da MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA inclui:

a) Até 3 metros lineares de toda tubulacao frigorifera e cabos necessarios;

b) Complemento de carga de gas adequada ao modelo do ar-condicionado Split;

) Suporte de fixacdo para a condensadora (unidade externa) de ferro ou plastico;

d) Um furo reto que permita a tubulagéo sair da parte interna do ambiente para atingir a
parte externa do ambiente, visando permitir que a tubulacdo atravesse a parede,
lembrando que este furo ndo pode ser realizado em vigas, lajes e pedras;

e) Mangueira cristal para escoamento de até 3 metros;

f) Acessoérios para a fixacdo das unidades internas e externa;

g) Isolamento térmico individual da tubulacdo de cobre;

h) Fiacdo em cabo tipo PP de até 3 metros para interligacdo das unidades interna e
externa;

i) Visita técnica para orientacdo do cliente, quando isso for considerado necessario

pela MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA (Exemplo: orientar pedreiros sobre
procedimentos para embutir a tubulacdo na parede, marcar na parede os pontos de
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energia elétrica para uso de um eletricista, orientar encanadores sobre a instalacdo de
drenos);

j) Testes finais para demonstracéo de funcionamento na presenca de um responséavel pelo
local.

Nao estaincluso, sendo, portanto de total responsabilidade do cliente providenciar
0S seguintes itens:

a) Servigos elétricos (Exemplo: Puxar um ponto de energia 220 volts, transformar um
ponto 110 volts em 220 volts, fornecer transformadores, instalar disjuntores e tomadas);
b) Instalagdo com tubulagdo embutida, realizando cortes em alvenaria ou paredes;
Servicos diversos a instalagdo do ar-condicionado (Exemplo: desinstalacdo de
equipamentos presentes no local, suportes especiais ou feitos sob medida para
condensadora, servigos hidraulicos, instalagdes de drenos, cortes em alvenaria ou
paredes necessarias para que a tubulagdo fique embutida na parede, servicos de
aplicacdo de gesso ou massa corrida, servigos de pintura, servigcos de serralheria ou
marcenaria, servi¢cos de recomposicao de parede, teto, forros, gessos e lajes).

¢) Autorizagbes de qualquer tipo para instalacdo do ar-condicionado split (Exemplo:
condominios, 6rgaos oficiais, prefeituras, vizinhos, etc.).

d) Realizacéo do servigo em local de dificil acesso, assim como locagdo de andaimes,
cordas, rapel e/ou alpinistas industriais e afins para instalacéo;

e) Desinstalacéo de ar-condicionado ja existente no local;

f) Limpeza de tubulagéo ja existente no local;

g) Troca de tubulacao de aluminio por tubulacéo de cobre (quando o imével j& fornece
tubulacao de aluminio).

Informagdes Importantes:

+ Este servico tem 3 meses de garantia adicional concedida pela MELOS
REFRIGERACAO E ENGENHARIA.

* N&o dé dinheiro ou gorjeta ao instalador que lhe atendera.

» Para a realizagédo da instalagdo do ar condicionado, é importante que a embalagem
original do produto seja mantida intacta, isto €, somente os instaladores poderao abrir as
embalagens. Caso a embalagem esteja violada, sua instalacao perdera a garantia.

« E de responsabilidade do cliente a acomodacdo das caixas no local onde o ar
condicionado serd instalado.

* Responsabilidade do cliente de manter os telefones do seu cadastro atualizados para
eventuais necessidades de contato.

« Os instaladores seguem os padrdes de instalagéo estabelecidos pelo fabricante e NAO
séo autorizados a alterar caracteristicas do produto.

» Para furos o cliente deve informar a planta hidraulica e elétrica para instalagdo do
aparelho.

Na existéncia da planta, o instalador deve seguir as orientagdes do cliente e caso uma
furacdio cause um vazamento ou danos na rede elétrica, é de responsabilidade do cliente
a resolucdo da situagdo, contratacdo de mao de obra extra e demais acbes para
normalizacéo da ocorréncia.
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« E necessario a presenca de uma pessoa maior de 18 anos para acompanhamento da
instalacao.

CLAUSULA OITAVA — SERVICOS DE DESINSTALACAO

O servico de desinstalacdo da MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA inclui:

a) Retirada das tubulagbes da parte interna e externa;

b) Remocé&o do dreno do ar-condicionado;

¢) Retirada dos parafusos de fixagao;

d) Remocéo da unidade interna e externa.

O gue ndo estaincluso no Servigo de Desinstalacdo de Ar-Condicionado:

a) Autorizacdes de qualquer tipo para a desinstalacdo do Ar-Condicionado;

b) Nenhum tipo de conserto, pecas, partes e gas refrigerante;

¢) Servicos de acesso a locais altos ou de dificil acesso;

d) Nenhum outro tipo de servico que nao tenha sido explicitamente especificado
anteriormente;

e) O servico ndo sera executado para aparelhos de ar condicionado split com poténcia
gue ndo esteja entre 7.000 BTU e 60.000 BTU;

Informagdes importantes:

1 - O servico é vdlido para a Desinstalagéo de apenas 1 (um) aparelho de ar condicionado;
2 - O servico de Desinstalacao de Ar-Condicionado ndo tem garantia;

3 - Qualquer material extra para a realizacdo de Desinstalacdo de Ar-Condicionado sera
cobrado a parte do cliente ou devera ser providenciado pelo mesmo;

4 - Todo o servico sera realizado em uma Unica visita.

CLAUSULA NONA - SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E LIMPEZA

O servico de manutencdo preventiva e limpeza da MELOS REFRIGERACAO E
ENGENHARIA inclui:

a) Limpeza dos filtros de ar;

b) Limpeza das bandejas coletoras de agua;

¢) Aplicagcdo de produto bactericida, fungicida e germicida na evaporadora;

d) Verificacdes do sistema elétrico, eletrbnico e consumo;

e) Verificagdo das serpentinas do evaporador (e condensador - caso o cliente opte pela
limpeza completa);

f) Verificacdo de possiveis entupimentos na mangueira de dreno do aparelho;

g) Medicdo da pressao de equilibrio do gas refrigerante;

h) Verificagdo do funcionamento dos controles e termostatos;

i) Verificacdo da atuacédo do equipamento em funcionamento com os devidos ajustes.

O que néo esta incluso no Servico de Manutencdo Preventiva e Limpeza de Ar-
Condicionado:

a) Autorizagbes de qualquer tipo para a manutencdo preventiva e limpeza do ar-
condicionado split Hi Wall;

b) Nenhum tipo de conserto, pecas, partes e gas refrigerante;
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¢) Servicos de acesso a locais altos ou de dificil acesso;

d) Nenhum outro tipo de servico que ndo tenha sido explicitamente especificado
anteriormente;

e) O servico ndo serd executado para aparelhos de ar condicionado split Hi Wall, Piso
Teto e/ou Cassete fora dos limites aplicados pela MELOS REFRIGERACAO E
ENGENHARIA.

Informagdes importantes:

1. O servico é valido para a manutencao e limpeza de apenas 1 (um) aparelho de ar
condicionado split Hi Wall;

2. O servigo de manutencgdo preventiva e limpeza ndo tem garantia;

3. A garantia do equipamento de ar-condicionado se mantém inalterada, de acordo com a
politica de cada fabricante;

4. Qualquer material extra para a realizagdo da manutencédo preventiva e limpeza sera
cobrado a parte do cliente ou devera ser providenciado pelo mesmo;

5. Todo o servico sera realizado em uma Unica visita.

CLAUSULA DECIMA — RESPONSABILIDADE DO CONSUMIDOR
Abaixo listamos o que a MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA espera do
consumidor na hora da instalac&o:

® forneca a infraestrutura adequada,;

® disponibilize um responsavel presente no local para acompanhamento da instalagao
ou vocé mesmo acompanhar;

® realize autorizagbes de acessos necessarias para que os técnicos MELOS
REFRIGERACAO E ENGENHARIA consigam acessar o local de instalacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MATERIAIS EXTRAS

Caso seja necessaria a utilizacdo de material extra que nao esta listado dentro dos itens
que incluem a contratacdo do servico, o técnico MELOS REFRIGERACAO E
ENGENHARIA podera realizar uma cobranca extra para a continuidade dos servicos.
Esta cobranca extra ficara a cargo do cliente e do instalador negociarem a forma de
pagamento da mesma, ndo envolvendo a MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — LOCAL INAPROPRIADO PARA INSTALACAO
Atualmente diversos imoveis estdo sendo planejados ja com infraestrutura montada para
a instalagcdo de um Ar-condicionado.
Infelizmente, muitas dessas infraestruturas ndo estdo de acordo com as normas dos
principais fabricantes de Ar-condicionado.
Exemplo: tubulacdo de aluminio ja instalada no imével.
Nesses casos, a MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA da-se o direito de ndo
realizar a prestacdo do servico até que a infraestrutura seja corrigida de acordo com as
normas dos fabricantes. Caso a infraestrutura ndo seja corrigida, o pedido fica apto para
cancelamento.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OCORRENCIAS E CANCELAMENTOS y

Veja abaixo nossas regras de como a MELOS REFRIGERACAO E
ENGENHARIA atuard quando houveralguma dessas ocorréncias abaixo na prestagéo do
servico.

13.1 ADIAMENTO

Adiamento da instalagdo precisa ser comunicado a equipe de atendimento MELOS
REFRIGERACAO E ENGENHARIA até 02 (dois) dias antes da data agendada para
realizacdo doservigo. Caso contrario, estard sujeito a cobranca extra de acordo com
analise da equipe MELOS REFRIGERAQAO E ENGENHARIA;

13.2 IMPOSSIBILIDADE

Impossibilidade de realizagdo do servico na data agendada devido aproblemas com
acesso do técnico, ndo presenga de responsavel para acompanhamento da instalagao ou
ainda auséncia do produto, sera realizada a cobranca no valor de R$ 100,00 (cem reais)
para a continuidade dos servicos.

13.3 CANCELAMENTO DO SERVICO PELO CLIENTE

Caso seja solicitado o cancelamento do servico quando ja tiver ocorrido visita ou
deslocamento do técnico MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA ao local de
instalagdo, serd realizada a retencdo de 30% (trinta por cento) do valor do servigo.

13.4 FALTA DE RETORNO

Caso nossa equipe de Atendimento MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA n&o
consiga contato com o cliente durante o periodo de 30 (trinta) dias, o pedido ficara apto
para cancelamento.

13.5 VALIDADE DO CONTRATO

A prestacdo do servico contratado junto a MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA
tem validade para execucgao de 06 (seis) meses. Ultrapassando este prazo, o pedido ficara
apto paracancelamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PRIVACIDADE DOS DADOS

O cliente que adquirir o servico de instalacio MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA
esta ciente que seus dados de telefone e endereco serdo compartilhados entre a equipe
MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA e o0s profissionais MELOS
REFRIGERACAO E ENGENHARIA que realizardo a prestacdo do servico.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO LOCAL DO SERVICO
15.1 Os servicos serdo prestados na construcdo sob a qual seja de responsabilidade do
CONTRATANTE, sendo assim cobrado taxa de deslocamento de R$3,73/km.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS VALORES DOS SERVIGOS

16.1 — Dos servicos

16.1.1 Pelos servigcos de manutencido preventiva com limpeza e desinstalagdo de ar
condicionados o CONTRATANTE compromete-se a pagar 8 MELOS REFRIGERAGAO E
ENGENHARIA:

MANUTENGAO PREVENTIVA E LIMPEZA

POTENCIA DA MAQUINA (BTU/h) VALOR (R$)
SPLIT HI WALL 7 A 30.000 BTU/h R$289,90
SPLIT PISO TETO 12 A 80.000 BTU/h R$389,90
SPLIT CASSETE 18 A60.000 BTU/h R$499,90

DESINSTALAGAO

POTENCIA DA MAQUINA (BTU/h) VALOR (R$)
SPLIT HI WALL R$249,90
SPLIT PISO TETO R$399,90
SPLIT CASSETE R$499,90

16.1.1.1: Materiais ja inclusos nos valores dos servigos no item 16.1.1.

16.1.1.2: Alimpeza é realizada na unidade interna, evaporadora, e se concentra nos filtros,
lavagem da serpentina com aplicagdo de desinfetante de uso geral homologado pela
ANVISA, possui pH neutro, biodegradavel, fragrancia agradavel, elimina bactérias do tipo
Staphylococcus aureus, Salmonella choleraesuis e Pseudomonas aeruginosa. E
comercializado nas versoes: AIR, FLORAL, FRUTAL e TALCO.

Nota1: para limpeza completa, ou seja, das unidades interna e externa, evaporadora e
condensadora, sera cobrado conforme o item 16.1.2, tendo em vista que serdo
necessarios os servicos de desinstalagéo, limpeza e higienizagdo e logo em seguida,
instalagdo da maquina com consequente carga de gas e fechamento do forro (este, se
houver).

Nota2: Para este servigo de limpeza completa da maquina, os valores dos servigos de
desinstalacao e instalacao se submetem aos valores dos itens 16.1.1 e 16.1.2.

Nota3: Necessitando de recarga de fluido refrigerante, se submete ao valor do item 16.1.3.
16.1.2 Pelos servicos de INSTALAGAO de ares-condicionados o CONTRATANTE
compromete-se a pagar 8 MELOS REFRIGERAGAO E ENGENHARIA:

INSTALAGAO
POTENCIA DA MAQUINA (BTU/h) VALOR (R$)
SPLIT HI WALL 7 A 14.000 BTU/h R$399,90
SPLIT HI WALL 15 A 30.000 BTU/h R$479,90
SPLIT PISO TETO 12 A 36.000 BTU/h R$1.149,90
SPLIT PISO TETO 44 A 80.000 BTU/h R$1.649,90
SPLIT CASSETE 18 A 30.000 BTU/h R$1.199,90
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| SPLIT CASSETE 30A60.000 BTU/h | R$1.699,90 |

16.1.2.1 A garantia da instalagdo contempla verificagdo do desempenho da maquina de
ar-condicionado (medigado de temperatura, medi¢cao da pressao do gas, € medicado dos
sinais elétricos de tensao e corrente) e relatério entregue 8 CONTRATANTE.

Nota 1: para o caso em que a unidade condensadora venha a ser instalado em posi¢éo
dificultosa e possa gerar impedimentos peculiares provenientes do proéprio
CONTRATANTE, este item serd avaliado sob a perspectiva dos custos financeiros dessa
atividade junto ao setor financeiro, como também sob a perspectiva da seguranca do
trabalho junto ao SESMT e/ou técnico de seguranga do trabalho da CONTRATANTE que
diligenciard um plano de acao especifico. Este item podera se submeter ao item 16.1.4.4.
ApGs aprovacédo do plano, segue-se para a execucao da instalacao.

16.1.2.2. Caso o(a) CONTRATANTE decida abrir mdo da garantia do servico de
instalagéo, o item 16.1.2.1 declina e o valor a ser pago a CONTRATANTE é de 90%
(noventa por cento) do valor total ja envolvendo deslocamento.

16.1.2.3: Os servigos de instalacdo contemplam somente mao-de-obra do técnico de
refrigeragao.

16.1.2.3.1: Onde aplicavel, acrescente-se R$100,00 para o servigco do gesseiro nas
magquinas do tipo hi wall (de parede).

16.1.2.3.2: Nos servigos de instalacdo presume-se que as maquinas possuem gas
refrigerante suficiente para o comprimento total da instalagéo e ponto de elétrica proximo.
Caso contrario, incorre em servico a parte e submete-se ao item 4.1.2.4 e item 4.1.3.
16.1.2.3.3: Presume-se que o(s) local(is) de instalagdo das maquinas esta(&o) provido(s)
de infraestrutura civil, estrutural, hidraulica, elétrica e mecéanica conforme as normas
técnicas e/ou padrées da CONTRATANTE.

16.1.2.4: Os custos com materiais a aplicar nas instalagcoes sdo de responsabilidade do
CONTRATANTE a partir do momento em que ultrapassarem 27,5% (vinte e sete virgula
cinco por cento) do valor do servigo devido aos constantes aumentos e variagdes de
precos de materiais elétricos e de refrigeragdo nos fornecedores locais. A parte a ser paga
a MELOS REFRIGERAGAO E ENGENHARIA é a quantia referente a 72,5% (setenta e
trés virgula cinco por cento) do valor do servigo.

16.1.2.4.1: ApoOs levantamento junto ao cliente, é repassado previamente ao
CONTRATANTE até 03 (irés) orgamentos contendo a maioria e/ou a totalidade dos
itens/materiais, dependendo da disponibilidade dos itens em fornecedores locais,
necessarios para a(s) instalagées da(s) maquina(s) de ar(es)-condicionado(s).

16.1.2.5: Os servigos de instalagdo ja contemplam a instalagdo para até 3m (trés metros)
de tubulagdo de cobre nova, independentemente do tipo de maquina. Acima desse
comprimento, sera cobrado R$80,00 por metro instalado.

16.1.2.6: Para os casos de instalagbes onde seja preciso locagdo de maquinas e/ou
andaimes, e/ou fazer aberturas e/ou furagbes na alvenaria e/ou no gesso e/ou que seja
preciso o servigo dos profissionais pedreiro, pintor, armador de andaime, eletricista
predial, inclusive gesseiro, este, também para maquinas do tipo piso-teto ou cassete,
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necessario

levantamento de pregos de mercado previamente junto a MELOS

REFRIGERAGAO E ENGENHARIA e, ap6s aprovacéo pela CONTRATANTE, segue-se

para a execugao dos servigos de instalagao.

16.1.2.7: Caso o cliente exija laudo de instalagcdo estrutural e/ou PMOC (Plano de
Manutengéo, Operagéo e Controle), seréo incluidos os servigos de um engenheiro civil
e/ou engenheiro mecanico ou técnico em eletromecanica, para que este(s) assine(m) ART
(Anotacdo de Responsabilidade Técnica) estrutural e/ou do PMOC. Outros detalhes
podem ser discutidos via contrato junto a esse cliente especificamente.
16.1.3 Pelos servigos de MANUTENCAO CORRETIVA, o CONTRATANTE compromete-
se a pagar 8 MELOS REFRIGERAGAO E ENGENHARIA:

7.000BTU/h a

18.000BTU/h R$175,38/Maquina

S do Semeores | 30.0008TUN | R$19567/Méquina
32(5(_)8&?;%%3 R$245,73/Maquina

PRI | R$173,34/Maquina

Carga de Gés 232698&?;%% R$261,26/Maquina
326988(?;%%3 R$346,83/Maquina

ZQ%%%;#@,S R$258,75/Maquina

MSZ??EL‘VQ: © Conséi;ttcr)éi?czlaca 256‘?885;%%6 R$347,67/Maguina
3&9885;%%3 R$416,83/Magquina

ﬁﬁ%%%;%‘,ﬁ R$373,34/Magquina

SUbS{}élr?tﬁal\ggéor d° zgoogggg-%?ha R$433,57/Maquina
3&9885;%%3 R$507,63/Maquina

Zﬁ%%%;%‘,ﬁ R$368,27/Maquina

SUbSt'TB(rabm?ce > 2§¢9§§§§#{’,§‘h’" R$409,17/Maquina
3&98&?;%%3 R$436,23/Maquina

Subst. De Filtros 7.000BTU/nh a R$78,67/Maquina
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60.000BTU/h

Desobstrucdo de
drenos, ajuste de
configuracado de 7.000BTU/h a
controle, Correcao 60.000BTU/h
de ruidos, reparo de
fiacao elétrica

R$124,76/Maquina

Substituicdo de 7.000BTU/h a L
compressor, incluso 18.000BTU/h R$663,78/Maquina
gas de limpeza, 22.000BTU/h a

troca do filtro capilar | 30.000BTU/R | R9992,57/Maquina

e carga de gas, fora | 36.000BTU/h a
solda e gas de solda 60.000BTU/h

R$1.824,17/Maquina

16.1.3.1: Os servicos de manutengdes corretivas por maquina se concretizam em casos
excepcionais sob pedido emergencial da CONTRATANTE. A MELOS REFRIGERACAO
E ENGENHARIA o atendera em até 24 horas a depender da disponibilidade da mesma e
ELA fard TODOS os servicos emergenciais. Os valores dos servicos serdo pagos a
CONTRATADA acompanhado de relatério técnico e cépias das vias originais dos
comprovantes de pagamento de pecas, quando aplicados.

16.1.3.2: Os custos com a aquisicdo do compressor é de responsabilidade do
CONTRATANTE.

16.1.3.2.1: Substituicao de compressor, inclui gas de limpeza, troca do filtro capilar e carga
de gés, fora solda e gas de solda.

16.1.2.3.2: Presume-se que os custos com matérias estejam abaixo de 27,5% (vinte e
sete virgula cinco por cento) do valor do servigo. Caso contrario, incorre em servigo a parte
e submete-se ao item 16.1.3.3 e item 16.1.3.4.

16.1.3.3: Os custos com materiais a aplicar nas manutencbes corretivas sdo de
responsabilidade do CONTRATANTE a partir do momento em que ultrapassarem 27,5%
(vinte e sete virgula cinco por cento) do valor do servigo devido aos constantes aumentos
e variagdes de precos de materiais elétricos e de refrigeragdo nos fornecedores locais. A
parte a ser paga &8 MELOS REFRIGERAGAO E ENGENHARIA é a quantia referente a
72,5% (setenta e trés virgula cinco por cento) do valor do servigo.

16.1.3.4: Para o(s) caso(s) onde seja preciso locagdo de maquinas e/ou andaimes, e/ou
fazer aberturas e/ou furagdes na alvenaria e/ou no gesso e/ou que seja preciso o servigo
dos profissionais pedreiro, pintor, armador de andaime, eletricista predial, inclusive
gesseiro, este, também para maquinas do tipo piso-teto ou cassete, necessario
levantamento de precos de mercado previamente junto 8 MELOS REFRIGERAGAO E
ENGENHARIA e, apos aprovagao pela CONTRATANTE, segue-se para a execug¢ao dos
servicos de manutencao corretiva.

16.1.3.4.1 A garantia da manutengéo corretiva contempla verificagdo do desempenho da
maquina de ar-condicionado (medigdo de temperatura, medi¢ao da pressao do gas, e
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medigao dos sinais elétricos de tensdo e corrente) e relatério entregue 8 CONTRATANTE.
Nota 1. para 0 caso em que a unidade condensadora esteja inacessivel devido
impedimentos peculiares provenientes do proprio CONTRATANTE e/ou esteja localizada
em posi¢Oes dificultosas, este item b) serd avaliado sob a perspectiva dos custos
financeiros dessa atividade junto ao setor financeiro, como também sob a perspectiva da
seguranca do trabalho junto ao SESMT e/ou técnico de seguranca do trabalho da
CONTRATANTE que diligenciard um plano de acdo especifico. Este item podera se
submeter ao item 16.1.4.4. Apds aprovacao do plano, segue-se para a execucdo da
manutencao.

Nota 2: para 0 caso em que a unidade externa esteja com sujidade excessiva (minério,
xarope, uréia, etc), justifica limpeza completa, ou seja, das unidades interna e externa,
evaporadora e condensadora. Sera encaminhado ao CONTRATANTE relatdrio fotografico
das unidades e servicos envolvidos, tendo em vista que serdo necessarios os servigos de
desinstalagdo, limpeza e higienizacdo e logo em seguida, instalagdo da maquina com
consequente carga de gas e fechamento do forro (este, se houver). Apds aprovagao deste,
segue-se para execugao dos servigos.

Nota3: Para este servigo de limpeza completa da maquina, os valores dos servigcos de
desinstalacao e instalacdo se submetem aos valores dos itens 16.1.1 e 16.1.2.

Nota4: Necessitando de fluido refrigerante, se submete ao valor do item 16.1.3.
16.1.3.4.2 Caso a CONTRATANTE decida abrir mdo da garantia do servigo de
manutengao corretiva, o item 4.1.3.3.1 declina e o valor a ser pago a CONTRATANTE é
de 90% (noventa por cento) do valor total ja envolvendo deslocamento.

16.1.3.4.3: Apos levantamento junto ao cliente, é repassado previamente ao
CONTRATANTE até 03 (irés) orcamentos contendo a maioria e/ou a totalidade dos
itens/materiais, dependendo da disponibilidade dos itens em fornecedores locais,
necessarios para a(s) instalagées da(s) maquina(s) de ar(es)-condicionado(s).

16.1.4 — O SERVIGO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E LIMPEZA se concretiza de
acordo com a necessidade do cliente, podendo ser mensal, trimestral, semestral ou anual.
Caso o cliente exija laudo de instalagao estrutural e/ou PMOC (Plano de Manutengao,
Operagao e Controle), serdo incluidos os servigos de um engenheiro civil e/ou engenheiro
mecanico ou técnico em eletromecanica, para que este(s) assine(m) ART (Anotagéo de
Responsabilidade Técnica) estrutural e/ou do PMOC. Outros detalhes podem ser
discutidos via contrato junto a esse cliente especificamente.

E cobrada uma quantia mensal por maquina inspecionada e manutenida, conforme a
tabela abaixo:

MANUTENGAO PREVENTIVA E LIMPEZA
POTENCIA DA MAQUINA (BTU/h) VALOR (R$)
SPLIT HI WALL 7 A 30.000 BTU/h R$289,90
SPLIT PISO TETO 12 A 80.000 BTU/h R$389,90
SPLIT CASSETE 18 A 60.000 BTU/h R$499,90
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SPLIT HIWALL 7 A

30.000 BTU/h | R$219,90/Maquina

Manutencéo Preventiva (SOMENTE) 182F"I&I'£I;OP(I)%8 I;—EJ/Oh R$279,90/Maquina
SPLIT CASSETE —

18 A 60.000 BTU/h | ($419.90/Méaquina

Para contratos mensais, trimestrais, semestrais e/ou anuais, a manutencdo preventiva
contempla os itens a) a f) abaixo, sendo de até 3 maquinas atendidas por dia de servico
em dia util e/ou aos Domingos:

a) mapeamento, etiquetamento e codificagdo das unidades de refrigeracdo do tipo Split,
convencional ou inverter (internas e/ou externas e/ou ar condicionados de janela - ACJ);
b) verificacdo do desempenho da maquina de ar-condicionado (medicdo de temperatura,
medicdo da pressédo do gas e medi¢do dos sinais elétricos de tenséo e corrente). Este
item corresponde a garantia do servi¢co de manutencao.

Nota 1. para o caso em que a unidade condensadora esteja inacessivel devido
impedimentos peculiares provenientes do proprio CONTRATANTE e/ou esteja localizada
em posi¢cbes dificultosas, este item b) serd avaliado sob a perspectiva dos custos
financeiros dessa atividade junto ao setor financeiro, como também sob a perspectiva da
seguranca do trabalho junto ao SESMT e/ou técnico de seguranca do trabalho da
CONTRATANTE que diligenciard um plano de acdo especifico. Este item podera se
submeter ao item 16.1.4.4. Apdés aprovacdo do plano, segue-se para a execucao da
manutencao.

Nota 2: para 0 caso em que a unidade externa esteja com sujidade excessiva (minério,
xarope, uréia, etc), justifica limpeza completa, ou seja, das unidades interna e externa,
evaporadora e condensadora. Sera encaminhado ao CONTRATANTE relatério fotografico
das unidades e servicos envolvidos, tendo em vista que serdo necessarios os servicos de
desinstalagao, limpeza e higienizagdo e logo em seguida, instalagdo da maquina com
consequente carga de gas e fechamento do forro (este, se houver). Apds aprovagao deste,
segue-se para execugao dos servigos.

Nota3: Para este servigo de limpeza completa da maquina, os valores dos servigcos de
desinstalacao e instalacao se submetem aos valores dos itens 16.1.1 e 16.1.2.

Nota4: Necessitando de fluido refrigerante, se submete ao valor do item 16.1.3.

c) verificagéo do estado do isolamento termo-acustico da tubulacéo de cobre das unidades
de refrigeracdo do tipo Split, convencional ou inverter (internas e/ou externas e/ou ar
condicionados de janela - ACJ);

d) verificacdo de vazamentos nas conexdes através de instrumento sensor de gas ou outra
técnica.

Nota: todos os servicos de manutencdes serdo acompanhados de relatério técnico
disponibilizados via e-mail para o(a) CONTRATANTE.

Pagina 14 de 19 - Politica dos Servicos de Instalacdo, Desinstalacdo, Manutencdo e Limpeza de Ar
Condicionados SPLIT.

MELOS REFRIGERAGAO

Av. Um, Qd. 11, 24 — Conjunto Habitacional Turu
Sé&o Luis | Maranhao

CEP: 65.066-680 | Telefone: (98) 99170-5206
CNPJ N.° 40.724.447/0001-28

E-mail: contato@melosrefrigeracao.com.br
www.melosrefrigeracao.com.br




POLITICA DOS SERVICOS DE INSTALAGAO, DESINSTALAGAO, : MELOS

REFRIGERACAO

MANUTENCAO E LIMPEZA DE AR CONDICIONADO 2 R & ENGENHARIA

FOLHA
PROPOSTA n° 01/2021

AREA DO CLIENTE 15/19

DATA:17/06/2021 - REV.1

e) Substituicdo dos terminais elétricos da caixa de ligacdo da evaporadora, quando
necessario.

Nota: caso seja necessério realizar a substituicdo de terminais elétricos na condensadora,
esse servico pode incorrer no item 16.1.3.4 e deverd ser acordado entre as partes
previamente.

f) Verificacdo e limpeza, sendo este realizado na unidade interna, evaporadora, e se
concentra nos filtros, lavagem da serpentina com aplicagao de desinfetante de uso geral
homologado pela ANVISA, possui pH neutro, biodegradavel, fragrancia agradavel, elimina
bactérias do tipo Staphylococcus aureus, Salmonella choleraesuis e Pseudomonas
aeruginosa. E comercializado nas versdes: AIR, FLORAL, FRUTAL e TALCO.

Nota1: para limpeza completa, ou seja, das unidades interna e externa, evaporadora e
condensadora, sera cobrado conforme o item 16.1.2, tendo em vista que serado
necessarios os servicos de desinstalagéo, limpeza e higienizagdo e logo em seguida,
instalagdo da maquina com consequente carga de gas e fechamento do forro (este, se
houver).

Nota2: Para este servico de limpeza completa da maquina, os valores dos servigcos de
desinstalacao e instalacdo se submetem aos valores dos itens 16.1.1 e 16.1.2.

Nota3: Necessitando de fluido refrigerante, se submete ao valor do item 16.1.3.

16.1.4.1: Nos servicos de manutencdo preventiva, sendo necessario substituicdo de
pecas, incorre em manutengao corretiva e submete-se ao item 16.1.3.

16.1.4.1.1: Presume-se que os custos com matérias estejam abaixo de 27,5% (vinte e
sete virgula cinco por cento) do valor do servigo. Caso contrario, submete-se ao item
16.1.4.2 eitem 16.1.4.2.1.

16.1.4.2: Os custos com materiais a aplicar nas manutencbes preventivas sdo de
responsabilidade do CONTRATANTE a partir do momento em que ultrapassarem 27,5%
(vinte e sete virgula cinco por cento) do valor do servigo devido aos constantes aumentos
e variagdes de precos de materiais elétricos e de refrigeragdo nos fornecedores locais. A
parte a ser paga 8 MELOS REFRIGERAGAO E ENGENHARIA é a quantia referente a
72,5% (setenta e trés virgula cinco por cento) do valor do servigo.

16.1.4.2.1: Estdo inclusos no preco acima ajustado todos os encargos trabalhistas
vigentes, bem como, todos o0s encargos fiscais vigentes e aplicaveis.

16.1.4.2.2: Apo6s levantamento junto ao cliente, é repassado previamente ao
CONTRATANTE até 03 (irés) orcamentos contendo a maioria e/ou a totalidade dos
itens/materiais, dependendo da disponibilidade dos itens em fornecedores locais,
necessarios para a(s) instalagdes da(s) maquina(s) de ar(es)-condicionado(s).

16.1.4.3: todos os servicos de manutencdes serdo acompanhados de relatério técnico
disponibilizados via e-mail para o(a) CONTRATANTE.

16.1.4.4: Para os casos de manutengdes PREVENTIVAS E/OU CORRETIVAS onde seja
preciso locagdo de maquinas e/ou andaimes, e/ou fazer aberturas e/ou furagdes na
alvenaria e/ou no gesso e/ou que seja preciso o servigo dos profissionais pedreiro, pintor,
armador de andaime, eletricista predial/industrial, inclusive gesseiro, este, também para
maquinas do tipo piso-teto ou cassete, necessario levantamento de pregos de mercado
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previamente junto 8 MELOS REFRIGERAGAO E ENGENHARIA e, apds aprovagéo pela
CONTRATANTE, segue-se para a execugao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS
PARTES

17.1. As partes se obrigam e se comprometem mutuamente a cumprirem as leis aplicaveis
para o exercicio das suas atividades, conduzindo seus negécios em observancia aos bons
principios morais, éticos, religiosos e politicos.

17.2. Cada uma das partes serd exclusivamente responsavel pela realizacao de préaticas
consideradas abusivas, cabendo, Unica e exclusivamente, a parte faltosa, responder civil
e criminalmente por quaisquer atos por eles praticados, assim como isentar a outra parte
de quaisquer reivindicacbes e demandas relacionadas a realizacdo de tais préticas,
restituindo a outra parte, imediatamente depois de notificada para tanto, todo e qualquer
valor pela mesma despendida em fungéo de tais praticas.

17.3. Os valores dos servigos descritos neste documento possuem prazo de validade até
20 (vinte) dias corridos a partir da data de reviséo contida neste documento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

18.1. Pagar o valor convencionado na clausula terceira & MELOS REFRIGERACAO E
ENGENHARIA, nas datas e prazos neste estipulado.

18.2. Fiscalizar, preferencialmente, todas as atividades decorrentes da prestagédo de
servico diariamente, bem como a utilizacdo de EPI's (Equipamentos de Protegéo
Individuais).

18.3. Fornecer 8 MELOS REFRIGERACAO E ENGENHARIA, energia elétrica a ser utilizada
exclusivamente para a prestacdo de servico e liberacdo autorizada dentro da area
determinada pelo CONTRATANTE em operacdo, excluindo-se, efetivamente, o
fornecimento a qualquer outro destino.

18.4. Os pagamentos serdo efetuados & MELOS REFRIGERACAO & ENGENHARIA
através de transferéncia eletrénica de valores, diretamente ao Banco do Brasil, Agéncia
n.° 4445-8, Conta Corrente n.° 13257-8, de titularidade de Jair Melo Sousa, CPF
009.125.265-21. O pagamento é efetuado mensalmente pela CONTRATANTE, conforme
o prazo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

19.1. O time da MELOS REFRIGERACAO & ENGENHARIA estd devidamente
registrado, treinado e capacitado para execucao dos servicos, sendo responsabilidade da
MELOS REFRIGERACAO & ENGENHARIA proceder com a comprovagcao, inclusive e/ou
principalmente de copia de certificado de curso na area de refrigeracdo, de curso de NR-
10 (seguranca em servigcos com eletricidade) e de curso de NR-35 (trabalho em altura).
19.2. A garantia dos servicos sera até o prazo da proxima revisdo programada entre as
partes, que pode ser quinzenal, mensal ou trimestral.

19.3. Todo equipamento, a saber, unidade interna e unidade externa de refrigeracdo (ar
condicionado SPLIT do tipo convencional ou inverter e/ou ar condicionado de janela
(ACJ), devera ser testado ap6s cada reviséo.
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19.4. Fornecer refei¢d@o para seus funcionarios devendo observar as Normas Legais e as
regras regulamentadoras tanto do Ministério do Trabalho e Emprego quanto as de rotina
do(a) CONTRATANTE.

19.5. A fornecer e levar para a realizacdo dos servigos, todos 0os materiais a serem
utilizados, bem como ferramentas, instrumentos, maquinas e demais equipamentos
necessarios para a execucao dos servicos.

19.6. A responsabilizar-se pela seguranca patrimonial de suas ferramentas, estruturas e
materiais alocados no local da obra.

19.7. A manter o local dos servigos sempre limpo, bem como, materiais e insumos sempre
organizados.

19.8. A MELOS REFRIGERACAO & ENGENHARIA é responsavel pelo transporte
externo dos seus empregados desde ida, desde o retorno.

19.9. Onde aplicavel, a MELOS REFRIGERACAO & ENGENHARIA é responsavel pelo
transporte interno dos seus empregados.

19.10. Onde aplicavel, disponibilizar encarregado no local do servi¢o, com veiculo préprio,
para, caso haja necessidade, fazer a locomog¢éo emergencial de empregados por motivos
diversos.

19.11. A fornecer e fiscalizar o uso correto de EPIs (Equipamento de Protecao Individual).
19.12. O fornecimento de EPIs pela MELOS REFRIGERACAO & ENGENHARIA devera
estar de acordo com a legislacdo vigente, em especial as normas regulamentadoras
emitidas pelo Ministério do Trabalho, devendo constar em cada componente de seguranca
0 numero do certificado de autorizagéo respectivo.

19.13. A MELOS REFRIGERACAO & ENGENHARIA obriga-se a ressarcir qualquer
prejuizo causado por si ou por seus empregados resultantes de acidentes ou mau uso de
equipamentos da empresa, tomando-se por base o valor do bem no estado em que
estiver.

19.14. A manter sigilo das informagfes do CONTRATANTE a que tem acesso, obrigando-
se a JAMAIS utiliza-las para outros fins sem que seja Unica e exclusivamente para a
prestacdo dos servicos nas dependéncias do mesmo. Havendo necessidade de transmitir
informagBes aos seus empregados e/ou prestadores de servicos, a MELOS
REFRIGERACAO & ENGENHARIA o fara na medida do estritamente necesséario a
execucao dos servicos.

19.15. A emissdo da Nota Fiscal de Servicos é de responsabilidade da MELOS
REFRIGERACAO & ENGENHARIA ap6s lograr o recebimento dos proventos dos
servigos prestados até o quito dia Util do més subsequente. O simples comprovante de
transferéncia de valores como recibo de pagamento, favorece a MELOS
REFRIGERACAO & ENGENHARIA a mais ampla, geral e irrevogavel quitacdo, nada
mais podendo reclamar, no presente ou no futuro, a qualquer titulo.

CLAUSULA VIGESIMA - DISPOSICOES GERAIS

20.1. Nenhuma alteracdo deste documento tera qualquer validade ou efeito, a menos que:
a) seja feita por escrito e assinada por ambas as partes contratantes e b) seja feita mencéo
expressa a ela, como sendo alteracdo introduzida neste contrato.
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20.2. O presente obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo e ndo podera ser
cedido nem transferido por qualquer das partes, salvo se a outra parte expressa e
previamente consentir por escrito.

20.3. Atolerancia das partes as infragdes de quaisquer clausulas ou condi¢des contratuais
n&o sera considerada precedente nem novagéo contratual.

20.4. O presente constitui a totalidade de entendimentos entre as partes acerca do objeto
pactuado, e substitui todos e quaisquer entendimentos, contratos ou acordos prévios,
escritos ou verbais.

20.5. Se qualquer disposicao contida neste contrato for considerada invalida, ilegal ou
inexequivel de qualquer forma, a validade, legalidade ou a exequibilidade das outras
disposic¢des contidas neste contrato ndo sera afetada ou prejudicada de qualquer maneira
em virtude do referido fato. As partes negociardo de boa-fé a substituicdo por disposi¢cées
véalidas, legais e exequiveis cujo efeito econdbmico se aproxime o maximo possivel do
efeito econdmico das disposi¢fes consideradas invalidas, ilegais ou inexequiveis.

20.6. Quaisquer valores apresentados nessa politica estdo sujeitos aos precos de
variagdo de mercado, portanto podem modificar a qualquer tempo sem aviso prévio.
Entretanto, para os contratos firmados, os precos podem se manter inalterados por um
periodo maximo de 30 dias e ser reajustado junto ao CONTRATANTE.

20.7. As partes elegem o foro da comarca de Sao Luis-MA para dirimir eventuais conflitos
advindos deste, renunciando a qualquer outro que seja anunciado por uma das partes. E
por estarem justos e contratados, firmam o presente em duas vias de igual teor e forma,
frente duas testemunhas.
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Disponho-me para demais esclarecimentos (98)99170-5206, Jair Melo Sousa,
Eng.| Especialista em Refrigeragao.

At.te,

Sao Luis, 17 de Junho de 2021.

CLIENTE
CNPJ N.° XX XXX XXXIXXXX-XX
(CONTRATANTE)

‘@ir Melo Sousa

Eng."Seguranga do Trabalho
Eng. Eletricista
CREA 2700178815

MELOS REFRIGERACAO
CNPJ N.° 40.724.447/0001-28
(CONTRATADA)
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